NEC 

ValueOne 




このたびは ValueOne ST シリーズをご購 
入いただきありがとうございます。 

このマニュアルでは、添付品の確認やパ 
ソコンの接続、 Windows のセットアップ 
方法などを説明しています。安全にお使 
いいただくための注意については、『ユー 
ザーズマニュアル』をご覧ください。 




添付品の確認 



マニュアルなど 


□ セットアップマニュアル（このマニュアル） 

□ ソフトウェアのご使用条件(お客様へのお願い） 

/ソフトウェア使用条件適用一覧 

(1 枚になっています。箱の中身を確認後必ずお読みください） 

□ 121 ware ガイドブック 
□ インターネット活用ブック 
□ ユーザーズマニュアル 

□ ValueOne シリーズをご購入いただいたお客様へ 

□ Windows Vista をアップグレードしよう DVD-ROM 
( Windows ® Anytime Upgrade DVD ) 

※有償で Windows Vista をアップグレードする際に使用する DVD-ROM です 
(通常は、使用する必要はありません） 


G シリーズをご購入いただいた 
場合、お客様の選択により添付 
品が異なります。添付品の確認 
は、 『ValueOne G シリーズを 
ご購入いただいたお客様へ』を 
ご覧ください。 



※添付品が足りないときは、 NEC 121コンタクトセンターにお問い合わせください。 


853-81 060 1-665-A 



















































































型番と製造番号の確認 


f バソコン本体の保証書を見る 



/\°_ソナ』レコンピュータ 


型名（型番） PC-XXXXXXXXX 
製造番号 XXXXXXX 
保証期間お買い上げ日から X 年間 
★お買い上げ日 XXXX 年 XX 月 XX 日 


保証書についてのお願い 

1. 保証書は、 NEC 製品の「品質保証」をお的束する書頚ですので、 
大切に保存してください。 

2. 保証書の保証内容、保証規定をよくお読みください。 

3. 保証書は、お買い上げ販売店で所定事項を記入されたものを 
お受け取りください。 


NEC NEC パーソナルプロダクツ株式会社 


，要 


保証書在中 


I バソコン本体のラベルと一致しているか確認する 


•左側面 



•機器に記載された番号が保証書と異なっている場合は、 NEC 121コンタクトセンターにお問い合わ 
TW せください。 

•保証書は所定事項（販売店名、お買い上げ日など）が記入されていることを確認して、保管しておい 
てください。保証期間中に万一故障した場合は、保証書記載内容に基づいて修理いたします。保証期 
間終了後の修理については、 NEC 121コンタクトセンターにお問い合わせください。 
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設置場所について 


パソコンを置くのに適した場所 


屋内であること 

屋外には設置しないでください。 

しっかりした台の上 

パソコンの重さを安定して支えられるテーブル、 

机を選んでください。市販のパソコンラックを 
使うのもおすすめです。 

温度は1〇〜 35°C、 湿度は20〜80% 

室内の温度と湿度が高く、機械やガラスなどの温度が低いと、水滴がついてしまうことがあります 
(結露)。パソコンが結露したときは、電源を入れずに1時間以上置き、水滴が蒸発してから使ってく 
ださい。 

ホコリの少ない場所 

ホコリの多い場所に置くと、パソコンの内部にホコリがたまって故障の原因になることがあります。 
ホコリの少ない場所を選んでください。 

キーポードやマウス、配線のためのスペースがあること 

パソコン本体の前画こ30〜 40 cm 、 背面、本体左右両側面、本体上部に1 5 cm 以上の空間を確保し 
てください。 


パソコンを使っているときは、本体や 
XW ディスプレイ上に紙や布を置いて通風孔 
をふさがないようにしてください。内部 
の温度が上昇し、動作不良や故障の原因 
になります。 


パソコンを置くのに適さない場所 


• ケーブル類が引つかかる 
• ドアがあたる 
• 人がぶつかりやすい 
• ストーブなどの暖房器具の近く 


• 直射日光があたる 
• 水などの液体がかかる 
• ホコリが多い 


パソコンの近くにあると影響を受けるもの 


扇風機や大型のスピーカ、温風式こたつなど(磁気を発生するもの） 

強い磁気を発生する装置が近くにあると、ディスプレイの表示や色が乱れることがあります。パソコ 
ン用スピーカなど、磁気をもらさないように設計された装置であれば、近くに置いてもかまいません。 

ほかのディスプレイやテレビ、ラジオ 

ほかのディスプレイやテレビの表示が揺れたり、色が乱れたりすることがあります。テレビやラジオ 
の音声に雑音が入ることがあります。 

コードレス電話、携帯電話 

通話中に雑音が入ることがあります。パソコン側も電波の影響を受けるため、スピーカに雑音が入る 
ことがあります。 
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接続する 


1.スタビライザ 


❹ 

D 


スタビライザは、パソコン本体を安定して設置するための台座です。 


机の端などに本体を横に置き、安定させる 


❹ 


机やテーブルなどに傷をつけないように、厚手の 
紙や布などを敷いておくことをおすすめします。 


0 


片方のスタビライザのツメを本体の穴にはめ、スタビライザを矢印方向にスライ 
ドさせる 



^もう一方のスタビライザを同じように取り付ける 

もう一方のスタビライザは、スライドする方向が逆向きになります。 
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0 本体背面のコネクタにキーポードのプラグを差し込む 

©• 



プラグを差し込むときは、無理 
に押し込まないでください。う 
まく差し込めないときは、もう 
一度プラグの向きを確認して 
ください。 

•ケーブルを抜き差しするとき 
は、本体の電源を切った状態で 
おこなってください。 


『3•マゥス _ ) 

^本体背面のコネクタにマウスのプラグを差し込む 



•プラグを差し込むときは、無理 
Ww lew し込まないでください。う 
まく差し込めないときは、もう 
一度プラグの向きを確認して 
ください。 

•ケーブルを抜き差しするとき 
は、本体の電源を切つた状態で 
おこなつてください。 
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.ステレオスピーカ（液晶ディスプレイセットモデルを除く） ） 

•液晶ディスプレイセットモデルの場合、ディスプレイの内蔵スピーカから音声が出力されます。ここで 
TW はステレオスピ-力を接続しないでください。 

•別売のディスプレイを使用する場合、ステレオスピーカの接続方法は異なります。ディスプレイに添付 
のマニュアルもご覧になり接続してください。 

•添付の AC アダプタは、このステレオスピーカ専用です。ほかの機器には使用しないでください。 


U スピーカ （ L ) のプラグをスピーカ （ R ) のコネクタに接続する 
0スピーカ （ R ) のプラグをパソコン本体背面のコネクタに接続する 


) 


0 


スピーカ （ R ) に専用 AC アダプタを接続する 


専用 AC アダプタを壁などのコンセントに接続する 




電源スイッチを左にスライド 
すると電源がオンになる 


スピーカ （ R ) に専用 
AC アダプタを接続する 



専用 AC アダプタを 
コンセントに接続する 
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.ディスプレイ（液晶ディスプレイセットモデルのみ） ） 

•液晶ディスプレイセットモデル以外の場合、ディスプレイは別売です。 

•このパソコンにはミニ D-Subl 5ピンのアナログ RGB コネクタに対応したディスプレイを接続できます。 

• DVI 力ードを搭載しているモデルの場合は DVI-D コネクタに対応したディスプレイを接続できます。 

•ディスプレイにより、接続方法は異なります。ディスプレイに添付のマニュアルもご覧になり接続してく 
ださい。 

•ネジをしめるときは、交互に少しずつまわしてください。片方だけしめようとすると、プラグが斜めに 
入り込んでしまい、接触不良になることがあります。 

※ここでは、当社製ディスプレイ F17R61 の接続を例に説明しています。 

n 電源ケーブル、オーディオケーブル、ビデオ信号ケーブルをディスプレイに接続 
v する 



0 


オーディオケーブル、ビデオ信号ケーブルをパソコンに接続する 



❹ 


ケーブルを抜き 
差しするとき 
は、本体の電源 
を切った状態で 
おこなってくだ 
さい0 


❹ 


ディスプレイの電源ケーブルは、まだコンセントに接続しないでください。 
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¥6 .電源ケーブル 


) 



ディスプレイによって、背面 
の形状は異なります。ここで 
は、当社製ディスプレイ 
F 17 R61 の接続を例に説明 
しています。 


0パソコン本体背面に電源ケーブルを接続し、プラグをコンセントに差し込む 



•先にアース線を接続してから、プラグを差し込んでください。電源ケーブルを取り外すときは、先にプ 
XW ラグを抜いてから、ア-ス線を取り外してください。 

•添付の電源ケーブルを直接コンセントに接続してください。ディスプレイの電源ケーブルは、パソコン 
本体に添付のサービスコンセント付き電源ケーブルに付いているサービスコンセントに接続することも 
できます。その場合は、ディスプレイの電源ケーブルをサービスコンセントに差し込んでからコンセン 
卜に接続してください。 

•ラジオやテレビに雑音が入ることがあるため、これらの機器とは別のコンセントに接続してください。 

•コンセントが足りなくてパソコン用のテーブルタップを使うときは、テーブルタップの合計電力を守っ 
てください。 

•アース線を接続できるよう、アース端子のあるコンセントを使ってください。コンセントにアース端子 
がないときは、お近くの電器店など電気工事士の資格を持った人にアース端子付きコンセントの取り付 
けを相談してください。 

•パソコン本体背面に電源ケーブルを接続し、プラグをコンセントに差し込んだ際、一度電源が入り、数 
. 秒で電源が切れる場合がありますが、故障ではありません。 
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パソコンをセットアップする 




セツトアップするときの注意 


.セットアップの途中で電源を切らない 

セットアップ手順がすべて終わるまでに、30〜40分かかります。セットアップが完了するまで絶対 
に電源を切らないでください。セットアップの途中で電源スイッチを押したり電源ケーブルを抜く 
と故障の原因になります。 

I 電源を切ってしまったときは 

万一、停電などの理由で電源が切れてしまったときは、一度電源ケーブルをコンセントから抜いて1 
分ほど待ち、再度コンセントに差してから、電源スイッチを押してください。セットアップの画面が 
表示されるときは、その画面からセットアップ手順を続けてください。セットアップの画面が表示さ 
れないときは、 NEC 121コンタクトセンターにお問い合わせください。 


|インターネットや周辺機器は後から接続 

セットアップが完了するまでは、インターネットに接続しないでください。また、プリンタなどの周 
辺機器があるときも、まだ接続しないでください。インターネットや周辺機器の接続は、パソコンの 
セツトアップが完了してからおこなってください。 


I 音量について 

ご購入時の状態では、音量が最小になっています。 
音量調節つまみで調節してください。 
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パソコンをセットアッブする 

n ディスプレィの電源を入れる❹. 犬は異な D ま5。デ，スプレぶ®マニ t 

アルをご覧になり電源を入れてください。 

•外付けステレオスピーカを接続している場合 
は、スピーカ （ R ) 背面の電源スイッチを左に 
スライドし、電源を入れてください。 

パソコン本体の電源を入れる 

バソコン本体の電源スイツチを押してください。 



.液晶ディスプレイのドット抜けについて 

液晶ディスプレイは、非常に高精度な技術で作られていますが、画面の一部 
にドット抜け※（ごくわずかな黒い点や、常時点灯する赤、青、緑の点)が見え 
ることがあります。 

また、見る角度によっては、色むらや明るさのむらが見えることがあります。 
これらは、液晶ディスプレイの特性によるものであり、故障ではありません 
のであらかじめご了承ください。 

※社団法人電子情報技術産業協会 ( JEITA ) のガイドラインに従い、ドット 
抜けの割合を 『ValueOne シリーズをご購入いただいたお客様へ』または 
『ValueOneG シリーズをご購入いただいたお客様へ』の「仕様一覧」に記 
載しています。ガイドラインの詳細については、以下のホームページをご 
覧ください。 

「パソコン用液晶ディスプレイのドット抜けに関する定量的表記ガイドライン」 
http :// it . jeita . or . jp / perinfo / committee / pc /0503 dot / index.htnnl 
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¢1何も設定を変えずに、「次へ」をクリックする 

••> 「ライセンス条項をお読みになってください」と表示されます。 


0「ライセンス条項に同意します」をクリックして团にし、「次へ」をクリックする 

0「ユーザー名と画像の選択」が表示されたら、ユーザー名を入力して、「次へ」をク 
w リックする 

※•名前は、日本語(全角文字)でも付けることができます。ただし、日本語で名前を付けるときは、環境依存 
文字(日本語変換で一覧に「環境依存文字」と表示される文字)は利用できません。ソフトによっては、た 
だしく動作しなくなります。 

•日本語で名前を付けると、コンピュータ名が「ユーザー名- PC」 となり、日本語がまざります。利用する 
ネットワークによっては不具合の原因になりますので、ネットワークの設定をする前にコント□—ル 
パネルを利用してコンピュータ名を付けなおしてください。 

•パスワードはセツトアップが終わってから設定します。 


Q 「コンピュータ名を入力して、デスクトップの背景を選択してください」と表示さ 
^れたら、そのまま「次へ」をクリックする 

※ •「ValueOne」 など好みの名前を入力してもかまいません。 

•デスクトップの背景は好きなものを選んでもかまいません。何も選ばない場合、右から3番目の画像が 
選ばれます。 


•次の文字列は、パソコンのシステムですでに使わ 
TW れているため、入力しないでください。 

CON 、 PRN 、 AUX 、 CLOCKS、NUU C 0 M 1 
〜 C 0 M 9、 LPT 1 〜 LPT 9 

• すでに何台かバソコンをお使いの場合は、同じ名 
前を付けないでください。ネットワークで接続し 
たときにエラーが表示されます。 

• ユーザー名と同じ名前を付けないでください。 

III「Windows を自動的に保護するよう設定してください」と表示されたら、「推奨設 
W 定を使用します」をクリックする 
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^「ありがとうございます」と表示されたら、「開始」をクリックする 



••> しばらくすると、パソコンの電源が切れ、自動的に再起動します。「121ポップリンクの設定」と 
表示されるまで、何もせずにお待ちください。 

画面右下に「ユーザーアカウント制御の設定を確 
TW 認してください」または、「コンピュ-夕のセ 
キュリティを確認してください」と表示されるこ 
とがありますが、ここでこのメッセージが表示さ 
れても問題ありません。ここではこのメッセージ 
をクリックせずに、セットアップ作業を進めてく 
ださい。 

50 n 21 ポップリンクの設定」が表示されたら、「利用する(推奨)」が®になってい 
w ることを確認し、「次へ」をクリックする 

※121ポップリンクは、お使いの機種に適した最新情報を NEC からインターネット経由でお届けするサー 
ビスです。 

バソコンの電源が切れ、自動的に再起動します。 







「ウイルスバスター2007」が表示されたら、内容をよく読んで、「使用許諾契約書 
の条項に同意します」をクリックして _®_ にし、「次へ」をクリックする 


•同意できない場合は、「使用許諾契約書の条項 
XW に同意しません」を®Iにして「次へ」をクリッ 
クします。同意しなかった場合、ウイルスバス 
夕一2〇〇7を使用することができません。パ 
ソコンを安全に使うために、同意することを 
おすすめします。 

同意し なかった 場合、 パソコンに「ウイルスバ 
スター 2〇〇7」 がインス!ルされ ています 
が、 使用す る ことはできない状態になります。 
この場合、 「スタ _ 卜」- 「コン ト ロールパネル」- 
「プ□グラムのアンインス I ル」をクリック 
して、 「ウイルスバスター 2〇〇7」 を 削除して 
ください。詳しくは、胃「サボートナビゲー 
夕一」-「使いこなす」-「ソフトの追加と削除」 
をご覧ください。 

•「ウイルスバ スター 2〇〇7」を 削除した後で、 
再度、 「ウイルスバス ター 2〇〇7」を お使いに 
なりたい場合は、「スタート」-「すべてのプロ 
グラム」- 「アクセサリ」-「ファイル 名を指定 
して実行」から追加してください。詳しくは、 
_「サボートナビゲーター」-「使いこなす」- 
「ソフトの追加と削除」をご覧ください。追加 
後、「スタート」-「すべてのプ□グラム」-「ウ 
イルスバス ター 2〇〇7」 - 「ウイルスバス ター 
を 起動」 をクリック すると、使用許諾契約書の 
画面が表示されます。 


[ F 1 「オンラインデータべースサービスのご利用について」と表示されたら、「完了」を 
w クリックする 
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「システムへの変更を有効にするには、コンピュータの再起動が必要です」と表示 
されたら、 「0 K 」 をクリックする 

>パソコンの電源が切れ、自動的に再起動します。 

次の画面が表示されたら、セツトアップは完了です。 



セットアップ完了後、画面右下に「ウイルス対策 
TW ソフトウIアの状態を確認してください」という 
メッセージが表示されるときは、このパソコンに 
入っているウイルス対策ソフト「ウイルスバス 
夕一」が最新の状態ではない可能性があります。 
インターネット接続の設定が完了したら、「ウイ 
ルスバスター」のアップデート機能を使って、ソ 
フトを最新の状態にしてください。 

※インタ _ ネットの接続方法については、『ユ _ 
ザーズマニュアル』の「インターネットに接続 
する」をご覧ください。 




































パソコンを終了するときは 


セットアップが完了したら一段落です。いったんパソコンを終了することもできます。パソコンを終了するときは、次 
の手順でおこなってください。 

Windows Vista では、通常、パソコンを終了するときに電源を切らず（シャットダウンせず)、スリー 
TW プ状態にします。スリープ状態は、電力の消費を抑えながら、すぐに作業を再開できるようにする省電力 
機能です。完全に電源を切りたい（シャットダウンしたい）場合は、次ページの「パソコンの電源を切る 
(シャットダウンする）」をご覧ください。 

省電力機能について詳しくは、變「サボートナピゲーター」-「使いこなす」-「パソコンの機能」-「省電 
力機能」をご覧ください。 


_パソコンを終了する ） 

(スタート)をクリックし、をクリックする 



画面が暗くなり、スリープ状態になります。 

© Windows Update などが自動的におこなわれ、 
パソコンをいったん終了する必要があるときに、 
Ba が gig のように変わることがあります。 
その場合も、そのままクリックしてください。こ 
のとき、パソコンはスリープ状態ではなく電源を 
切った（シャットダウンした）状態になるため、 
次回バソコンを使うときに、通常よりも時間がか 
かります。 
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I パソコンの電源を切る（シャツトダウンする) 

^ _(スタート）-「シャツトダウン」をクリックする 



…> しばらくすると、自動的に電源が切れます。 



•パソコン本体の電源スイッチを押したり、電 
TW 源ケ-ブルを]ンセントから抜くなどして無 
理に電源を切ると故障の原因になることがあ 
ります。 


•はじめて電源を入れたり、再起動した直後は、 
デスクトップ画面が表示された後も、 CD / 
八ードディスクアクセスランプが消灯するま 
で何もせずお待ちください。長い場合で5分程 
度（通常、電源を入れたときは長い場合でも2 
分程度）になります。 CD / 八ードディスクアク 
セスランプが点滅している間は Windows の 
起動中です。すぐに終了したり、ソフトを起動 
したりすると、動作が不安定になったり、処理 
が重複して予期せぬエラーが発生することが 
あります。ご注意ください。 
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パソコンを守るために 




Iwindows のパスワードを設定する 


不正アクセス被害防止や情報の保護など、セキュリティ対策のため、次の手順でパソコンを使うときにパスヮー 
ドを入力する設定をしておくことをおすすめします。 


U 0(スター ト）-「コント□—ルパネル」をクリックする 

0「ユーザーアカウントと家族のための安全設定」をクリックする 

^ 「Windows パスワードの変更」をクリックする 

「アカウントのパスワードの作成」をクリックする 

R 「新しいパスワード」、「新しいパスワードの確認」にパスワードを入力して、「パ 
W スワードの作成」をクリックする 




アカウンドを作成します 


B: 


IC-PCuser 

Iministrator 


強力切以ワード跡 


ノ tX ワードのヒン NDX* 

ノ ワードのヒントはこのコンピュータを使用するすぺての人が見ることができます • 
ノ^Xワード (0 ヒン 



•入力したパスワードは「•••」のように表示されます。これは、入力したパスワードが他人に見ら 
TW れてもわからないようにするためです。 

•覚えやすぐ忘れにくいパスワードを決めてください。大文字、小文字も入力したとおりに区別され 
ます。 

• 「パスワードのヒントの入力」欄に、パスワードを思い出すためのヒントを入力しておくと、パスワー 
ド入力を間違えたときにヒントが表示されるようになります。 

0 をクリックして画面を閉じる 

これで、 Windows のパスワードが設定されました。次回から、パソコンの電源を入れたり、スリープ状態、休止 
状態から復帰したりするときには、パスワードの入力が必要になります。 
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I ウイルス対策 


ウイルスはパソコンに誤動作やデータの破壊などの卜 
ラブルを引き起こす不正プログラムです。パソコンを 
ウイルスから守るために、ウイルス対策ソフトを常に 
最新の状態に更新(アッ プデー ト）してチェックするこ 
とが重要です。 

このパソコンにはウイルス対策ソフト「ウイルスバス 
ター」がインス I -ールされており、はじめてアップデー 
卜機能を利用した日から90日間、無料でアップデート 
を受けられます。90日間の無料期間を過ぎると、すべ 
ての機能が利用できなくなり、セキュリティ対策をお 
こなうことができません。無料期間終了後も継続して 
ご利用いただくには、ダウン□—ド販売またはパッ 
ケージなどで製品版を購入し、ライセンスキーを入力 
していただく必要があります。 

有料のサービスについて詳しくは、無料サービスの開 
始時に登録したメールアドレス宛に配信されるメール 
などの案内をご確認ください。 

•アップデートするには、あらかじめインター 
XW 卜に接続している必要があります。 


- Trend Micro, 


〔 1 .«報人力 )^( j2 . .完了 1 


ウイルスバスター2007を無料※で 90 日間お試しいただけます 

ルスノ U ター200 消^ 限定版を90 日間 無料※でお試 U ただくには、下記 項目 を入力 t 〗ただき、 [ア 
ップデート锞铑を有効にする] ボタ>をクリックじ C 最新 版へのアップデート機能を有効にじ C くださ U 
※インターネット接続料はお 客 さまのご 負担と なります。 

製品Iこつん)ての註し!- v 睹報は•一 ちら 


? 受け取る r 受け取らない 


yj にされた埸合は文章に同意!> 
ァップデート機能を有効にする 


個人锸報の取 1 j 扱いについて 


1硭いIプ J っていな L 、おきゃくさまへ 

ここからのペー:《ぉとうさんゃぉかあさんと t 、っしょにみてくださぃ。 

ご登錄 L すこだくメールアドレスは、製品版へアップグレードされた際のユーザ登綠惜報との照合およびセ 
キュリティIこ役立つ情報と製品版ご案内をメールで配信するためIこ利用します。なお、メール配信の設定 
Iこて配信を希望された方以外Iこメール配信をおこなうことIま®りません。メール配信について IS 後から停 
止することもできます。停止する方法は配信されたメールに記栽されてし 〗 ます。 

笄社13：前述の行為を実施するIこあた 1 J、 秘密保持契約害を締結した委託業者およびロゴが表示された会 
社（画面右上)Iこ対し a@ 人惜報を閉示する埸合があ y ます。 

卜しンドマイクロのづう >0トンーポ U シーと個人惟報の取し j 祓いに 


アップデート裡锘について 


© ^ f 「サボートナビゲーター」-「安心安全に 
使う」 


•「ウイルスバスター」以外のウイルス対策ソフ 
卜を使用する場合は、必ず「ウイルスバスター」 
をアンインス I ルしてください。 


Windows Update 


「Windows Update 」 をおこなうと、インターネットから Windows のアップデートをおこなうことができます。 
アップデートにより、パソコンに新しい機能を追加したり、問題点を解決することができます。 

パソコンのご購入後に発見された問題点を解決するために、定期的に更新作業をおこなってください。 


•アップデートするには、あらかじめインター ijPV ^「サボートナビゲーター」-「安心安全に 
xw ネットに接続している必要があります。 使う」 


バックアップ 


ハードディスクなどに保存したファイルやフォルダを誤って消してしまった場合やハードディスクの故障な 
ど万一のアクシデントに備えて、自分が作成した大事なデータは必ずバックアップを取ることをおすすめし 
ます。 

I再セットアップディスクを作る 

再セットアップは通常ハードディスク内の再セットアップ用データを使います。しかし、八ードディスク 
が故障した場合は、この方法での再セットアップができないため、再セットアップディスクで再セットアッ 
プをおこないます。 

再セットアップディスクの作成方法について詳しくは、『ユーザーズマニュアル』をご覧ください。 

※ CD - ROM モデルでは再セツトアツプデイスクを作ることはできません。 
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困ったとぎには 


サポートナビゲーター 

電子マニュアル_「サボートナビゲーター」-「解決す 
る」をご覧ください。 

知りたい情報を効率的に探し出せる方法を紹介してい 
ます。また、カテゴリ別 Q & A - 覧や、サボート窓口へ問 
い合わせる方法についても説明しています。 

※「サボートナビゲーター」は、デスクトップの_を 
ダブルクリックして起動します。 



121 ware.com 

インターネットに接続できるかたは、 NEC パーソナル 
商品総合情報サイト「121 ware.com (ワントウワン 
ウェアドットコム)」の「サ_ビス&サポート」コーナー 
( http :// l 21 ware . com / support /) でトラブルの解 
決情報を入手することもできます。 

※掲載画面は随時更新されます。 



121 ware ガイドブック 


添付の『121 ware ガイドブック』の「サボート•サービ 
ス編」には NEC がご提供するすべてのサボート•サービ 
スが紹介されています。 

マニュアル/インターネット/電話/出張といった各種 
サボート•サービスからパソコン教室まで、お一人おひ 
とりにあった NEC あんしんサボート情報をこの冊子に 
満載しています。 

※ NEC 121コンタクトセンターのお問い合わせ先も 
こちらに掲載しています。 



IZIl2lwaie 


121 ware ガイドブック 


表紙の色、デザインは 
異なることがあります。 
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ニユアルガイ 


•ユーザーズマニュアル 

ご使用の際に特に守っていただきたい事項や、 Q & A •修理チェックシートな 
どのサボート情報、仕様一覧などの八ードウェア情報が記載されています。 
バソコンをご購入時の状態に戻すための、再セットアツプの手順も説明して 
います。 


I サポートナビゲーター 



パソコンで見る電子マニュアルです。 

バソコンの設定方法、このパソコンに添付されているソフト 
の紹介、トラブルの対処法などが掲載されています。 

※掲載画面の「週刊ぱそらいふ」の内容は随時更新されます。 



お客様登録について 


パソコンをあんしん•快適にお使いいただくために「121 ware お客様登録」をおすすめします。 NEC パーソナ 
ル商品総合情報サイト n 21 ware . com 」 では、登録されたお客様に充実したサボート•サービスを「登録料•会 
費無料」で提供しています。この機会にぜひ登録してください。（法人のお客様としてご使用の場合も、ご登録 
をおすすめします。） 

登録方法は『121 ware ガイドブック』の「お客様登録編」をご覧ください。インターネットに接続できるかたは、 
「121 ware . com 」 のマイぺージ （ http :// 121 ware . com / my /) から登録できます 0 


日本電気株式会社、 NEC パーソナルプロダクツ株式会社の許可なく複製、改変などを行うことはできません。 

Microsoft 、 Windows、Windows Vista は、米国 Microsoft Corporation の米国およびその他の国における商標または登 
録商標です。その他、記載されている会社名、商品名は各社の商標または登録商標です。 

NEC パーソナルプロダクツ株式会社 

〒 141-0032 東京都品川区大崎一丁目1 1-1 (ゲートシティ大崎ウェストタワー） 
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